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PREFEITURA MUNICIPAL DE MAUA

Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

Apresentacio do GLPI

O GLPI é uma ferramenta de software gratuita (open source) para
gerenciamento de servicos de Tl (ITSM). Com essa ferramenta a equipe de Tl da

Prefeitura de Maua consegue gerenciar as demandas de maneira mais eficiente.

Esse sistema € o canal oficial da Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

(CTI) para atender a todas as secretarias, departamentos e 6érgaos da PMM.

O sistema permite que os usuarios fagam suas solicitagbes a CTl mantendo o
histdrico de seus registros. Além dos atendimentos no dia a dia, € importante que todas
as solicitagcoes sejam feitas por meio de chamado para que a equipe de Tl gerencie as
demandas de forma otimizada, escale para as areas competentes e tenha um histérico
de solicitacdo que pode ser usado para diversas finalidades como por exemplo,
manutencao preventiva, contratacdo de servicos, justificativa de quantitativos para

aquisicao de suprimentos, pecas ou equipamentos, entre outras.

Fluxo de Atendimento de um Chamado

Usudrio registra o chamado

:

O chamado é atribuido ao <
técnico
O técnico soluciona

o chamado e aguarda a
validacdo do usudrio

Solucionado Nao Solucionado
Quando o procedimento adotado Quando o procedimento adotado nao
soluciona o problema/solicitacdo solucionou o problema/solicitagao, sendo
de forma satisfatéria. necessario retornar para o técnico reavaliar

a estratégia utilizada. Neste caso, 0
chamado retorna para o status “Atribuido™.

» Chamado finalizado com
aprovacao do usuario
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Acesso ao sistema GLPI

Acesse o GLPI da Prefeitura de Maua por meio do link: https://glpi.maua.sp.gov.br

GLPI

PREFEITURA MUNICIPAL DE MAUA
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao

Faca login para sua conta
Usuario

Senha

Lembrar de mim

Entrar
3 ’ ® FAQ ’

GLPI Copyright (C) 2015-2025 Teclib' and contributors

1) No campo <Usuario>, informe o mesmo usuario que vocé utiliza para acessar o
computador (usuario de rede).

2) No campo <Senha>, informe a mesma senha de seu usuario de rede.

3) O FAQ contém informativos e tutoriais referentes aos servigos de Tl oferecidos pela

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao da Prefeitura de Maua.
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Ao acessar o GLPI, o usuario tera as seguintes fungdes a disposi¢ao no menu de

navegacao:

Home: E a pagina inicial do sistema. Ela exibe uma barra de pesquisa, alertas
informativos e cartdes para acesso a outros servicos digitais da Prefeitura de Maua

e resumo dos chamados.

a) Barra de Pesquisa: Auxilia na busca de formularios e artigos de FAQ.

Perfil de Usuério

Q, Informatica

FORMULARIOS 3

Chamados Gerais de Informatica
Abertura de chamado para rede, internet, e-mail, equipamentos de informatica e solicitagao de toner,

<%) Laudo Técnico - Informatica

Y Solicitagao de laudo técnico para equipamentos de informatica.

&

Usuarios e Acessos

Acesso a pastas na rede (sainf005), sites na internet, médulos de sistemas (DOM, SENIOR, SOCIAL ou THEMA), criagdo de u...

ARTIGOSDOFAQ 18

— | Alterar senha de e-mail de Departamento
? =" | 0BS.:Se vocé ndo possul acesso ao e-mail, & necessario que o(a) Secretario(a) envie um e-mail para adm.redes@maua.sp.g...
oy || ao de Digi! 30 nas Imp a;
? =" | Obijetivo: Digitalizacao de documentos para atender ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo. O passo a passo a seguir...

Cursor "Invisivel”
"‘? = . : 5 -
= Para corrigir o problema de cursor sumindo, siga 0s passos abaixo de acordo com o programa utilizado. Observacao: A confi...

b) Alertas informativos

@ Sistema Atualizado

A atualizacao do sistema GLPI foi concluida.
Acesse a nova versao do Manual do Usuario
em nosso FAQ ou clique aqui para fazer o
download.
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c) Outros servigos e lista de chamados

Webmail

=
©

@ Chamados em andamento

Acesso ao webmail da Prefeitura de
Maua.

Politica de Seguranca da
Informacao

Acesso a politica de seguranca da
informacao da PMM.

1o TITULO

15 316 Descrigao: Ramal

15313 Descrigao: Solicitagao
5 linhas / pagina

v Chamados solucionados

0o

E\QD Acesso ao Portal do Servidor

Portal do Servidor

@ Dashboard
STATUS
® novo

® nNovo

&7

Exibindo 1a 2 de 2 linhas

a
ULTIMA ATUALIZAGAD

31-03-2026 08:34

23-01-2026 08:12

Especificacoes Técnicas de
Informatica

Consulta as especificagdes técnicas
homologadas pela CTI

DATA DE ABERTURA

31-03-2026 08:34

23-01-2026 08:M

ll. Catalogo de servigos: E a pagina do sistema que apresenta os formularios para

solicitacido de servigos. Essa pagina sera atualizada conforme a demanda por novos

servigos dentro do sistema.

@ Home

@ Catalogo de servigos

© chamados

Perfil de Usudrio

Catalogo de servicos

& Gerenciamento de Usuarios
de Rede

2

Backup e Recuperagao
Backup
do Sai

ca0 de arquivos

Laudo Técnico - Informatica

a ou patrim

equipament

O preenchimento do formulario correto agiliza o atendimento.

“omz0

Q‘P' poc’
4 |siMPLES

 Senior

Chamado para Telefonia

Equipamentos, Rede e
Softwares

de softwares.

Doc+ Simples (OM30)
> de ra de

Formi

Sistema Senior

Formulari

chamado para o

Classificar por: ¥¥ ~

comnerun

i\

Comentarios, Duvidas e
Sugestdes

Ajud

s, duvidas

para nossa equipe.

Qutros Sistemas PMM

Portanto,

recomendamos que leia com atencéo a descricdo antes de acessa-lo.
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lll.  Chamados: Listara os chamados abertos pelo usuario. Por padréo, serao exibidos

chamados “N&o fechados” e ordenados pela Ultima atualizagdo. Os critérios de

exibicdo poderéo ser alterados nos menus sublinhados da captura de tela.

@ Home

<« Catdlogo

@ Chamados

® FAQ

@ =3 Pesquisar v T4 Ordenado por Ultima atualizagao ~

D TiTuLo
15 316 Descrigao: Ramal

15313 Descrigdo: Solicitagdo

S v linhas / pagina

Exibindo 1a 2 de 2 linhas

0 © &-

G =

- DATA DE ABERTURA

STATUS ULTIMA ATUALIZAGAG

® novo 31-03-2026 08:34 31-03-2026 08:34

@ Novo 23-01-2026 08:12 23-01-2026 08:11

O usuario pode verificar, na tela de chamados, o status de cada solicitagcdo. Pode

também consultar detalhes ou interagir com o técnico em cada um dos chamados,

clicando no seu titulo.

a tL Ordenado por Ultima atualizagao ~

15 350 Laudo Técnico

15457 SISTEMAS > Diario Oficial (DOM)
15 346 Chamados Gerais de Informatica
15 347 Senior

15 349 TELEFONIA

linhas / pagina

5]

Representagao dos Status dos Chamados:

@® nNovo

) Em atendimento (atribuido)
@ rechado

O solucionado

Pendente

Exibindo 1a 5 de 18 linhas

¢ Novo — Quando o chamado foi aberto, mas ainda nao foi tratado por nenhum

técnico

e Em Atendimento (atribuido) — Quando um técnico atribui a si o chamado para

realizar o atendimento

¢ Pendente — Quando ha algum tipo de pendéncia para a realizagdo do chamado,

seja por parte do técnico ou do usuario

e Solucionado — Quando o técnico faz o atendimento e propde como

solucionado, aguardando a valida¢do da solucao pelo usuario

e Fechado — Quando o usudrio valida a solugdo proposta pelo técnico (O

chamado é encerrado automaticamente apos 03 dias da solugéo proposta)
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Cada chamado mantém um histdrico de interagdes entre o solicitante e o técnico,
até sua conclusao. Ao clicar no titulo para ver os detalhes do chamado, serao exibidas

informacdes adicionadas tanto pelo técnico quanto pelo préprio usuario.

Criado em: ® 1 minutos atrs por & DTI Acompanhamento
adicionado pelo técnico.
Exemplo de acompanhamento do técnico. / P
2 Helpdesk
Criado em: ® Agora mesmo por & DT Solugéo adotada pelo

/ técnico para o chamado. |

Exemplo de solugdo do chamado.

Aprovagao da solucao

Comentarios ?

Simples v B 1 A v L = = = = uu.-
Campo para comentario
e do usuério.

Arquivo(s) (30 MB max) 1
Aprovar ou recusar a

solucéo do técnico.

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos ‘ Nenhum arquivo escolhido

=)o

Apoés a aceitagdo da solugao do técnico, o usuario podera ser solicitado a avaliar
o atendimento daquele chamado.

O usuario podera atribuir uma nota de 1 a 5 e adicionar algum comentario. Essa
avaliagao ficara disponivel por 3 dias.

Criade em: ® 3 minutos alrds por S DTI

2

Software reinstalade conforme solicitado.

Aceltou em 08-07-2028 12:25 por Suporie Téenico

- Criado em: @ Agora mesmo por & Suporte Técnico

Solugao aprovada

(i) Apés 12 horas, vocé nao podera mais modificar sua resposta

Satisfacac com a solugao do
stag 3 dririrde
Chamado

Comentarios

7
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IV. FAQ: Area de duvidas frequentes com informativos e tutoriais disponibilizados pela

equipe técnica da CTI.

& Home < Catdlogo de servigos (D Chamados| ® FAQ

Q. Pesquisar = Navegar
Pesquisar
Entradas Recentes Ultimas entradas atualizadas Questoes mais populares
@ Plano de Contratagdes Anuais (PCA) ?) SerproMail @ Manual do Usuério - GLPI
@ serproMail - Grupo de contatos @ Planc de Contratagées Anuais (PCA) @ pividir PDF
SerproMail - Criando assinatura na mensagem € SerproMail - Grupo de contatos 2 Politica de Seguranca da Informacéo
(2) SerproMail - Redigindo mensagem (2 SerproMail - Criando assinatura na mensagem ) PDF Pesquisavel
@ serproMail ) SerproMail - Redigindo mensagem @ Microsoft Office 365 Online
@ Cursor "Invisivel" @ Cursor "Invisivel" @ PDF Preto e Branco
@ configuracio de Digitalizacio nas Impressoras 2 Dividir PDF ?) Plano de Contratacdes Anuais (PCA)
(2) Alterar senha de e-mail de Departamento @ Exige para Digit: ao de Documentos - TCESP 2 Configuracao de Digitalizacdo nas Impressoras
Exigéncias para Digitalizacdo de Documentos - TCESP ?) Configuracao de Digitalizagdo nas Impressoras @ SerproMail
@ Ppolitica de Seguranga da Informacao (& PDF Pesquisavel @ Exigencias para Digitalizagao de Documentos - TCESP

O FAQ sera alimentado com artigos informando sobre procedimentos internos da
CTI, tutoriais para solugdes rapidas dos problemas mais comuns, respostas para as
duvidas mais frequentes dos usuarios, guias de utilizagdo dos sistemas institucionais e

outras informagdes relevantes.

Esperamos que este manual auxilie na utilizacdo do GLPI. Em caso de duvidas,
consulte o FAQ do sistema ou entre em contato com a CTI por meio de um chamado ou

pelo ramal 7581.

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Versdo 2




